Altalanos Szerzédési Feltételek

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazzak a Kokény
Gyorgy német nyelvtanar tulajdonaban |évg és altala lGizemeltetett weboldal
(www.interaktivdeutsch.eu, tovabbiakban weboldal) hasznalatara vonatkozo
altalanos szerzédési feltételeket. Jelen dokumentum nem mindsil irdsbeli
szerz6désnek. Megkotése és elfogadasa a szolgaltatasok bdarmelyikének
megrendelésekor megtorténik.

A szolgaltato adatai

Név: Kokény Gyorgy

Székhely: Budapest, 1203. Harsfa sétany 17.
Elektronikus levelezési cim: info@interaktivdeutsch.eu
Telefonszam: +36203379437

Weboldal: www.interaktivdeutsch.eu
Addszam: 63028795-1-43

Egyéni vallalkozd

nyilvantartasi szama: 03896209

Feln6ttképz6

nyilvantartasi szam: B/2020/004999
Adatvédelem: www.interaktivdeutsch.eu

1. Altalanos rendelkezések

Az itt nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog az irdnyadd, kiilonosen a
Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) rendelkezései. A
vonatkozd jogszabalyok rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkal is
iranyadok.



2. Alapfogalmak

Egyéni 6ra: az dran a tanar és 1 f6 tanulo vesz részt.

Mini csoportos ora: az 6ran a tanar és 2 f6 tanuld vesz részt.
Csoportos ora: az oran a tanar és 3 vagy annal tobb f6 vesz részt a
csoport |étszamatadl figgben.

Online o6ra: az 6ra online mdédon az interneten keresztiil a Teams
feltletén zajlik.

Ora: minden esetben 45 percbdl all6 tandra, kivéve a tanacsadas, ami
30 perchbdl all.

Az ASZF-ben a mini csoportos 6rakra az egyéni drakra érvényes
feltételek az iranyadok, kivéve ahol a szerz6dés az eltérésre kitér.

3. Jelentkezés és a szolgaltatas megvasarlasa

Barmely személy vagy cég (tovabbiakban vasarld) az alabbi mddon veheti
igénybe a szolgaltato szolgdltatasait.

1. A szolgaltaté weboldalan |évémegfelel elektronikus jelentkezési lapot kitolti
és jelentkezését a kivalasztott szolgaltatasra a szolgaltatonak a weboldalon
keresztul elektronikusan elkildi.

Amennyiben technikai hiba miatt ez nem valdsithatd meg, ugy a jelentkezé a
jelentkezését e-mailben is elklldheti a szolgaltatonak.

2. A szolgaltatd e-mailben a jelentkezést visszaigazolja, és a szolgaltatas
megkezdéséhez sziikséges fizetési adatokat a vasarlorészére e-mailben
eljuttatja.

3. A vasarlé a szolgdltatds arat kifizeti.

4. Ezt kovetben id6pontot egyeztetnek (kivéve, ha ezt mar a fizetés el6tt
megtették) és a szolgaltatdé a megbeszélt id6pontban megkezdi a szolgdltatdst.



4. Szolgaltatasok

Tipusai:

- egyéni orak,

- mini csoportos 6rak,

- csoportos orak,

- beszédgyakorlas vagy nyelvtani rendszerezés,

- egyéni megbeszélés alapjan egyeztetett igény szerinti orak,
- személyre szabott tanacsadas.

Az 6rak minden esetben 45 percbdl alinak, a tanacsadas pedig 30 perces.
Lehet6ség van egyszerre tobb drat venni pl.: 2x45 perc = 90 perc, 3x 45 perc =
135 perc. Csoportos orak esetén 1 o6ra 45 percbdl all és a mindenkor
meghirdetett 6raszam egyben vasarolhaté meg.

Egyéni oraknal az 6rak id6épontjat a vasarld és a szolgaltatd kozos megbeszélés
alapjan egyezteti. Mindenképpen kell legaldabb egy olyan fix id6pontot taldlniuk,
ami minden héten ugyanaz lesz. Csoportos orakon az elsd alkalommal a felek
altal kozosen elfogadott id6pontban vannak az 6rdk és az id6pontok nem
maodosithatok.

Ha a vasarld el6szor vesz igénybe szolgdltatast a szolgaltatétodl, és az elsé ora
végén jelzi a szolgaltatonak, hogy nem kivan vele tovabb tanulni, akkor a
befizetett oradijat, bérlet esetén a bérlet teljes arat a szolgaltatd a vasarld
részére 8 banki munkanapon belll visszafizeti. Ez a személyre szabott
tanacsadasra nem vonatkozik.

Az 6rak idGpontjat a vasarld/az 6ran részt vevé tanulé lemondhatja vagy
modosithatja. Ezt az dra kezdési id6pontja el6tt legkés6bb 24 6rdval korabban
teheti meg. Azon tul az dra megtartottnak mindsil és a bérletbdl levonasra
kerul. Csoportos 6rak esetén az orakat nem lehet lemondani. Ha a vasarld/az
ordn részt vevl tanulé valamelyik 6ran nem vesz részt, akkor az az 6ra szamara
elveszettnek mindsul, a kifizetett csoportos orak bérletébél szamara levonasra
keril. Alkalmankénti éradij fizetés esetén az orat ki kell fizetnie.

Ha a szolgaltaté nem a megadott id6ben mondja le az egyéni 6rat vagy egy
csoportos 6rat nem tart meg, akkor azt koteles a vasarld/csoport részére egy
kés6ébbi id6pontban dijmentesen podtolni.



Egyéni ordkon kizardlag egy személy, mini csoport esetén 2 f6, csoportos
orakon kizadrdlag a csoport tagjai (vasarlo/vasarldk) tartézkodhatnak a
helységben. Mas nem lehet jelen az érakon.

A szolgaltatasokat a vasarlé a weboldalon taldlhatd, az adott szolgaltatashoz
tartozd bérlet megvasarldsaval veheti igénybe. A bérletek csak a hozzdjuk
tartozo szolgaltatasra haszndlhatoak fel. Ezen kivil a vasarlonak bérletfliiggetlen
kiilonalld alkalmankénti dradij megfizetésére is van lehet6sége, ha nem kivan
bérletet vasarolni.

A szolgaltatasokat azok tipusatdl fliggbéen az aldbbiak igénybevételével lehet
megvasarolni:

1. Egyéni online érak: minimum bérlet (10 6ras, 10x45 perc), normal bérlet (20
ords, 20x45 perc), bérletfiggetlen kilonallé alkalmankénti éra (1 6ra, 45 perc),

mini csoport bérlet (12 éras, 12x45 perc).

2. Beszédgyakorlas: bazis bérlet (5 6rds, 5x45 perc), bérletfliiggetlen kilonalld
alkalmankénti 6ra (1 6ra, 45 perc).

3.Nyelvtani rendszerezés és gyakorlds: standard bérlet (5 6rds, 5x45 perc),
bérletfliggetlen kilonallé alkalmankénti éra (1 6ra, 45 perc).

4. Személyre szabott tandcsadds: alkalmankénti éra (1 dra, 30 perc).

5. Csoportos orak: a csoporthoz tartozo bérlet megvasarlasaval.

A megvasarolt orak vagy bérletek pénzre nem vadlthatdak vissza és nem is
atruhazhatok.

A szolgaltatasokhoz tartozé orak és bérletek mindig a weboldalon feltlintetett
aktualis aron vasarolhatdak meg.



A bérletek és 6rak érvényessége:

az érvényesség az elsé megbeszélt dra idépontjatdl szamitandd, amit a felek
korabban kozosen megbeszéltek. Ha a vasarlo/vasarldk ezt késébb mddositja,
akkor az érvényesség a mar korabban megbeszélt id6ponttdl kezdddik. Ha a
szolgaltatd mddositja a korabban megbeszélt elsé d6ra id6pontjat, akkor az
érvényesség az Ujonnan megbeszélt elsé éra id6pontjatol kezdédik.

- minimum bérlet: 2 hdnap,

- normal bérlet: 3 hdnap,

- bazis és standard bérlet: 6 hét,

- bérletfliggetlen kiilonallé alkalmankénti érak: 7 nap,

- mini csoport: 2 hdnap,

- csoportos orakhoz tartozd bérletek: heti intenzitastdl fliggben a felek altal
legkésébb az elsé éran szoban megegyezett vagy a honlapon feltlintetett az
adott csoportra vonatkozé id6pontig.

A szolgaltatasokat a vasarlo a szolgaltatas kifizetése utan veheti igénybe. A
vasarlonak a szolgaltatast annak kifizetését6l szamitott 7 munkanapon belul
meg kell kezdenie. Ellenkez6 esetben a szolgaltato a szolgaltatastol elallhat.

Ha a szolgdltaté a szolgaltatas kifizetésétdl szamitott 7 munkanapon beliil
helyhiany, technikai probléma vagy egyéb okok miatt nem tud idépontot adni a
vasarlénak a szolgaltatds megkezdésére, akkor a vasarld a szolgdltatastol
eldllhat.

Ha a megvasarolt egyéni ordk vagy bérletek érvényességi ideje lejart, de a
vasarlé elmulasztotta az 6sszes 6rat igénybe venni, akkor a fennmarado érak
elvesznek és a szolgaltatd nem koteles azokat visszafizetni vagy a fennmaradé
orakat potolni.

Minden éra a Teams-en keresztul torténik. Egyéni orakon a szolgaltatd, ha a
vasarld nem jelentkezik, az o6ra kezdési id6pontja els6 10 percében 2
alkalommal felhivja a vasarlét a Teams-en. Ha a vasarld tovabbra sem
jelentkezik, a szolgdltatd nem koteles az 6rat megtartani.

Csoportos orak esetén az ora kezdési id6pontjaban a szolgdltatéd csoportosan
hivja fel a Teams-en a vasarldkat. Aki nem érhet6 el, az 6ra kozben Teams
hivassal barmikor bekapcsolddhat a szolgaltatasba. Ha az 6ra kezdésekor senki
sem érhetd el, akkor a szolgdltatd a hivast 20 percen beliil még egyszer



megismétli, és ha tovabbra sem érhet6 el senki, akkor az 6rat nem koteles
megtartani és az a csoport bérlet teljes draszamabdl levonasra kerdl.

5. Dijak

Online tanérak:

Normal bérlet (20 6ra): 399 € / 164.000 HUF
Minimum bérlet (10 6ra): 229 € / 95.000 HUF
Bérletfliggetlen alkalmankénti 6ra: 25 €/ 10.200 HUF

Mini csoport bérlet (12 6ra): 168 €/f6 / 69.000 HUF/f6
Bérletfliggetlen alkalmankénti éra: 17 €/f6 / 6.900 HUF/f6

Tréningek:

Beszédgyakorlas és nyelvtani rendszerez6:

Bazis és standard bérlet (5 6ra): 105 € / 43.000 HUF
Bérletfliggetlen alkalmankénti 6ra: 23 € / 9.500 HUF

Személyre szabott tanacsadas (30 perc): 23 €/ 9.500 HUF

6. Technikai és egyéb hiba

Ha a vasarld hibaja miatt az 6ra csak késéssel kezdheté meg, vagy csoportos
orak esetén a vasarld csak késébb tud bekapcsolédni az éraba, akkor a
szolgdltato a kiesett id6t nem koteles potolni és az igy elvész. Ha a szolgaltato
hibaja miatt kezdhet6 meg az 6ra csak késéssel, akkor a szolgaltatd koteles a
kiesett id6t kés6bb a vasarlo részére potolni.

Ha a vasarlé részérdl keletkezett technikai hiba miatt az dranem kezdheté meg,
a csoportos 6rat nem tudja a vasarld id6ben megkezdeni, vagy a mar
megkezdett 6ra nem folytathatd, a szolgaltaté nem koételes az 6rat megtartani
vagy folytatni és nem koteles a kiesett id6t potolni. Ha ez a technikai hiba a
szolgaltatonal kovetkezik be és az éra ezért nem kezdhet6é meg



vagy nem folytathatd, akkor a szolgdltatd koteles a kiesett id6t a vasarld
részére dijmentesen potolni.

Csoportos 6ra esetén az 6ra csak akkor keriil megtartasra, ha a megallapitott
egyéni 6radijat a meghatarozott minimalis résztvevé befizette.

Mini csoport esetén az 6rdk megkezdéséhez mindkét részt vevének meg kell
vasarolnia a mini csoport bérletet.

7. Fizetés

A megrendelt szolgaltatast a vasarlo a szolgaltaté bankszamlajara torténd banki
atutalassal vagy banki befizetéssel fizetheti ki.

A szolgaltatd a szolgaltatas kifizetéséhez sziikséges adatokat a vasarlé részére
e-mailben el6zetesen megkdldi.

A szolgaltatasok kifizetése torténhet magyar forintban (HUF) vagy eurdban
(EUR) attdl fliiggéen, hogy a vasarld melyik pénznemet valasztja.

A megvasarolt egyéni és csoportos orak vagy bérletek pénzre nem valthatdak
vissza és nem is atruhazhatok.

A szolgaltatashoz sziikséges 6sszegnek legkés6bb a soron kovetkez6 éra kezdési
idépontja el6tti napon 19:00 o6raig meg kell érkeznie a szolgaltatd
bankszamldjara. Csoportos orak esetén a szolgdltatd altal el6zetesen
megkuldott levélben megjel6lt hataridére.

8. Az eldllas joga

A vasarld/fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl
sz0l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabdlyozdsa értelmében Felhasznalé a
megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon belll indoklas nélkiil
eldllhat a szerz6déstél, visszakiildheti a megrendelt terméket. Ez a rendelet az
online 6rakra, tréningekre és tanacsadasra nem vonatkozik.

Jelen szolgdltaté kizardlag online szolgaltatasokat (online 6rak,
tréningek és tanacsadas) nyuijt.



Az online szolgaltatasok esetén:

a szolgaltatasokat a vasarlo a szolgaltatas kifizetése utan veheti igénybe. A
vasarlonak a szolgdltatast annak kifizetését6l szamitott 7 munkanapon belil
meg kell kezdenie. Ellenkezd esetben a szolgdltatd a szolgaltatastdl eldllihat.

Ha a szolgdltaté a szolgaltatas kifizetésétsl szamitott 7 munkanapon belil
helyhiany, technikai probléma vagy egyéb okok miatt nem tud id6pontot adni a
vasarlénak a szolgaltatdas megkezdésére, akkor a vasarlé a szolgaltatastol
elallhat.

Elallas esetén a szolgaltatd a szolgaltatas kifizetett dijat a vasarld részére 8
banki munkanapon beliil visszautalja.

9. Jogvita esetén

A jelen szerz6dés hatalya ala esé vitas ligyek esetén a szolgaltaté és a vasarlo
30 napon belll megprébal békés uton megegyezni. Amennyiben nem tudnak
megegyezésre jutni, ugy kikotik, hogy Ugylkben a Budapest XX. kertleti
Birdsaga jarjon el.

10. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek érvényessége

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek visszavonasig érvényesek.

Budapest, 2025.majus 1.

Kokény Gyorgy
német nyelvtanar



